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RESUMEN

La expansion del comercio electronico ha modificado los patrones de consumo de la
juventud en el mundo. En el distrito Veintiséis de Octubre (Piura), la rapida adopcion de
plataformas digitales ha transformado la economia personal de los jovenes, influyendo en
sus habitos de compra y en su independencia econdmica. El presente estudio tiene como
objetivo analizar el impacto del comercio electronico en la economia de los jovenes de 18
a 24 afos del distrito Veintiséis de Octubre durante el afio 2025, considerando factores
personales, sociales y psicoldgicos, habitos de consumo y gestion econdmica personal.

Esta investigacion es cuantitativa, no experimental y correlacional, con una muestra de
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100 jovenes seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Los resultados
demuestran que el comercio electronico incide en la economia juvenil. Se concluye que la
digitalizacién permite acceder a oportunidades econdémicas, pero también presenta
riesgos que requieren educacion financiera y regulacion fiscal en internet.

Palabras clave: Comercio electronico; Consumo digital; Economia de la juventud; Habitos
de consumo; Economia digital

ABSTRACT
The expansion of e-commerce has altered the consumption patterns of young people

worldwide. In the Veintiséis de Octubre district (Piura), the rapid adoption of digital
platforms has transformed the personal finances of young people, influencing their
purchasing habits and economic independence. This study aims to analyze the impact of
e-commerce on the finances of 18- to 24-year-olds in the Veintiséis de Octubre district
during the year 2025, considering personal, social, and psychological factors, consumption
habits, and personal financial management.

This quantitative, non-experimental, and correlational research uses a sample of 100
young people selected through convenience sampling. The results demonstrate that e-
commerce influences the youth economy. It concludes that digitalization provides access
to economic opportunities but also presents risks that require financial education and tax
regulations on the internet.

Key words: E-commerce; Digital consumption; Youth economy; Consumption habits; Digital
economy

INTRODUCCION
Durante los ultimos afos, el comercio electronico ha registrado un notable incremento

acelerado a nivel mundial, convirtiéndose en un eje fundamental para la modificacion de
los habitos de consumo y de los modelos econdmicos contemporaneos. Investigaciones
recientes indican que, hacia 2025, las ventas digitales representaran alrededor del 20%
del comercio minorista mundial, impulsadas principalmente por la masificacion del acceso
a internet, el uso frecuente y extendido de equipos moéviles y el desarrollo de plataformas
digitales altamente competitivas.

A nivel local, en el distrito Veintiséis de Octubre (Piura), esta tendencia se hace
particularmente visible, ya que los jovenes utilizan cada vez mas el comercio electrénico
para acceder a productos tecnoldgicos, moda, cosméticos y servicios diversos. Sin
embargo, este crecimiento también implica nuevos retos econdmicos: patrones de gasto
mas dinamicos, decisiones de consumo influenciadas por factores sociales y emocionales
y riesgos ante el gasto impulsivo. Frente a este escenario, surge la problematica central:
¢,como esta impactando el desarrollo del comercio electronico en la economia personal de
los jévenes del distrito y qué dimensiones de este fendmeno influyen con mayor fuerza en
sus decisiones y conductas econdmicas?

A partir de esta situacion, el presente estudio tiene como objetivo general analizar el
impacto del comercio electrénico en la economia de los jovenes de 18 a 24 anos del
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distrito Veintiséis de Octubre durante el afo 2025, considerando factores personales,
sociales, psicologicos, habitos de consumo y gestion econdmica individual. Se plantean
ademas objetivos especificos orientados a identificar la influencia del comercio digital
sobre cada una de estas dimensiones, estableciendo relaciones significativas entre las
variables evaluadas.

El propdsito de esta investigacion es comprender como la creciente digitalizacion esta
transformando la vida econdmica juvenil y cémo influye en sus comportamientos
financieros y oportunidades de desarrollo. Desde un marco tedrico, este fenédmeno se
sustenta en la economia digital, que sostiene que la informacion y el conocimiento han
desplazado al capital fisico como principal motor productivo (Cohen et al., 2000),
configurando un entorno en el que la competitividad depende de la capacidad de
adaptacién tecnologica e innovacion. Por ello, esta investigacion se justifica al aportar
evidencia relevante, permitiendo comprender las necesidades y riesgos de los jévenes en
su interaccion con el ecosistema digital y contribuyendo al desarrollo de estrategias
orientadas al consumo responsable, la educacion financiera y la competitividad juvenil.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque cuantitativo, en tanto que pretende
medir de manera objetiva el impacto del comercio electronico en la economia de los jévenes
de 18 a 24 afos del distrito de Veintiséis de Octubre de la ciudad de Piura durante el afio
2025. Mediante un enfoque cuantitativo se puede recoger informacién numérica, analizar
estadisticamente los datos, asi como también establecer el vinculo de la variable
dependiente y la variable independiente.

El tipo de estudio es correlacional, ya que tiene como objetivo el determinar el nivel de
asociacion entre la variable independiente comercio electrénico y la variable dependiente
economia de los jévenes. Utiliza un disefio no experimental, ya que no hay manipulacion
de las variables, y es transversal, ya que la informacion se recoge en un unico momento
temporal.

La variable comercio electronico tiene como base la teoria de la economia digital segun
Cohen, DelLong y Zysman (2000), quienes afirman que la informacion y el saber funcionan
como los recursos claves productivos en la actualidad. Se estructura en cuatro
dimensiones:

- Uso y acceso de la tecnologia digital,
- Canales comerciales,

- Transformacién de los procesos y competitividad e innovacion.

La variable economia de los jovenes se basa en la teoria del comportamiento del
consumidor de Aguilar Méndez et al. (2022), que plantea que los factores internos y
externos repercuten en el comportamiento de compra, y sus dimensiones son: factores
personales, factores sociales, habitos de consumo y valor por el que el consumidor esta
dispuesto a pagar.
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La poblacion esta constituida por jovenes (18 a 24 afios) que viven en el distrito Veintiséis
de Octubre y utilizan plataformas de comercio electronico. La muestra fue obtenida a partir
del muestreo no probabilistico de conveniencia, dado que se tenia en cuenta la facil
accesibilidad de los participantes. La seleccidon se llevo a cabo con la poblacion de 100
jovenes, consideracion que fue tomada con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, de acuerdo al tamafo poblacional del distrito en cuestion.

La técnica utilizada fue la encuesta, mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado
de 48 items, en donde se utilizd una escala de tipo Likert: 24 items para la variable comercio
electronico y 24 items para la variable economia de los jovenes. La validez del instrumento
(de acuerdo al juicio de expertos), estuvo en indices de 0.86 y 0.87, respectivamente. La
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.93, para las dos variables
en la prueba piloto, lo que indica una alta confiabilidad y consistencia interna.

Como instrumento para el presente estudio se empled un cuestionario tipo Likert
elaborado para medir las variables “Comercio electrénico” y “Economia de los jovenes”. El
instrumento fue evaluado por especialistas, a partir de lo cual se obtuvieron coeficientes
entre 0.86 en la primera variable y 0.87 en la segunda (respectivamente), con una altisima
fiabilidad que se obtuvo con una alta fiabilidad obtenida mediante un Alfa de Cronbach de
0.93. El procesamiento estadistico se llevd a cabo mediante el software SPSS, que se
empled para la organizaciéon de las bases de datos, la tabulacion de resultados y la
realizacién de pruebas correlacionales y de regresion.

La poblacién esta constituida por jovenes de 18 a 24 afios del distrito Veintiséis de Octubre
y de ella se obtuvo una muestra de 100 personas a partir del muestreo no probabilistico por
conveniencia. Una vez aplicada la encuesta, la informacién se pasé a Microsoft Excel, en
el que se llevaron a cabo las pruebas de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov
determinandose que las variables no presentaban normalidad, para lo cual se aplico la
correlacion de Spearman para evaluar la relacidon existente entre las variables. Ademas, se
aplico regresion lineal simple para establecer la relacion del e-commerce sobre la economia
de los jovenes, interpretando los coeficientes R, R? y los valores de significancia estadistica,
que sirvieron para conocer con mayor precision la relacion existente entre las variables y
responder los objetivos planteados en la investigacion

Se considerd a los jévenes de 18 a 24 anos que habian usado comercio electrénico en los
seis meses anteriores y que aceptaron participar voluntariamente en el estudio. Quedaban
excluidos los estudiantes que no se ajustaran a dicho rango de edad, no estén matriculados
en universidades privadas, no hayan utilizado comercio electrénico o cuyas encuestas
resultasen incompletas o incoherentes.




RESULTADOS

Tabla 1

Andlisis estadistico de hipdotesis generales y especificas del estudio

Hipétesis

H1
General

H1
Especifica

H2

H3

H4

Relacion
evaluada

Comercio
electrénico >
Economia
juvenil

Acceso y uso de
tecnologia >
Economia

Canal de
comercializacion
- Economia

Transformacion
de procesos >
Economia

Competitividad
e innovacién >
Economia

Correlacion
(Rho)

0.234

0.139

0.208

0.263

0.281

p-value

0.019

0.167

0.038

0.008

0.005

R

0.274

0.156

0.214

0.289

0.314

RZ

0.075

0.024

0.044

0.084

0.098

Coef. B Ecuacion

6 y =1.646
+0.12x

0.11

0.245 —

0.307 —

0421 —

0.487 —

Conclusion

Influencia
débil pero
significativa

No
significativa

No
significativa

No
significativa

No
significativa

El analisis estadistico revela que la hipdtesis general se acepta parcialmente, pues la
relacion entre el comercio electronico y la economia de los jovenes mostré una asociacion
significativa (p = 0.019) aunque de magnitud débil (p = 0.234) y con una capacidad
explicativa limitada (R?= 0.075), lo que indica que el comercio electrénico influye, pero solo
explica una pequefa proporcion de las variaciones econdmicas. En cuanto a las hipotesis
especificas, los resultados muestran comportamientos diferenciados: la dimensién de
acceso y uso de tecnologia no presento significancia (p > 0.05), por lo que su hipétesis se
rechaza, evidenciando que esta dimensién no influye de manera directa en la economia
juvenil. Por el contrario, las dimensiones de canal de comercializacién (p = 0.038),
transformacion de procesos (p = 0.008) y competitividad e innovacién (p = 0.005) si
alcanzaron significancia estadistica, aunque en todos los casos sus correlaciones fueron
bajas (p entre 0.20 y 0.28) y sus coeficientes de determinacion reducidos (R? entre 0.044 y
0.098), lo que indica que, si bien existe una influencia real, esta es de caracter leve y no
determina cambios sustanciales en el comportamiento econémico de los jovenes. En
conjunto, los resultados permiten concluir que el comercio electronico ejerce un impacto
positivo, pero moderado y de baja intensidad, donde solo algunas dimensiones muestran
efectos estadisticamente verificables, aunque con un aporte explicativo limitado sobre la
economia juvenil del distrito.




DISCUSION

Los resultados del estudio también indicaron que la relacion del comercio electronico con
la economia de los jovenes del distrito 26 de Octubre era positiva aunque no fuerte (Rho =
0.234; p = 0.019), lo que significa que la utilizacién de las plataformas digitales no provoca
un impacto significativo en la economia joven. Este resultado esta alineado con los
antecedentes consultados.

Los trabajos de Trejos Gil et al. (2024) y UNCTAD (2020) indican que los jovenes se
apropiaban del comercio electronico para consumir, persuadidos por publicidad y redes
sociales. La anterior afirmacién concordaria con los items de habitos de consumo de
nuestro cuestionario, donde los jovenes alegaron realizar consumos; sin embargo, estos
no se tradujeron en una mejora economica.

De la misma manera, Aragon Cornejo (2021) asegura que tener acceso a internet y al
acceso digital no significaba mejoras econdmicas, afirmacién que quedé reflejada en los
items de acceso y uso tecnoldgico, donde los jovenes tenian un alto dominio digital, pero
no se tradujo en ingresos adicionales ni en una mejor gestion financiera.

Los antecedentes nacionales, en la misma linea, Lizarzaburu (2021) sefala que el comercio
electronico en el Peru no se traduce en beneficios econdmicos para la juventud de la
poblacion, lo cual se concordaba con lo que nos indican nuestras dimensiones
competitividad e innovacion, cuyos items lograron conseguir muy bajas calificaciones; las
personas participantes de esta investigacion nos demuestran a partir de los items de dicha
dimensidén que la mayoria de ellas no utiliza el comercio digital como un recurso para
conseguir ingresos.

Adicionalmente, los items de la variable economia de los jévenes nos mostraban que las
personas participantes se encontraban dependientes de ingresos eventuales o de sus
familias, lo cual se concordaba con la idea de Cérdova y Cordova (2025) quienes nos hablan
de una economia juvenil peruana inestable y con poca educacion financiera que limita el
aprovechamiento econémico del comercio electrénico.

Globalmente, tanto los resultados estadisticos como la valoracién por items nos sefialan
que, aunque existe un empleo masivo de las plataformas digitales por parte de los jovenes,
este uso no se traduce en beneficios econdmicos para las personas participantes, hecho
que se valida de forma congruente con los antecedentes revisados.

CONCLUSION

El estudio revel6 que el comercio digital, si bien se manifiesta como una actividad muy
utilizada por los jovenes del distrito 26 de octubre, no produce un impacto econémico
significativo en su vida cotidiana. En tal sentido la correlacién que se obtuvo en el estudio
fue positiva pero muy débil, de lo cual se deduce que la utilizacion de estas plataformas es
mas una actividad enfocada en el consumo que en obtener un ingreso o una mejor gestion
financiera. Los analisis por items clarificaron que los jévenes presentan un adecuado
consumo del acceso a la tecnologia, asi como también la disponibilidad de frecuentes
habitos de compra, pero resueltos por niveles bajos de competitividad e innovacion, asi
como también de aprovechamiento econdémico del entorno digital. Estos resultados son
congruentes con los antecedentes que se revisaron pues evidencian que la economia
juvenil en el Peru es inestable y con escasa educacién financiera, circunstancias que
impiden aprovechar las oportunidades que ofrece una actividad de comercio electronico. A
manera de resumen se concluye que, aunque la actividad del comercio digital de manera
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fundamental esta inserta en el comportamiento de los jovenes, su impacto real econémico
puede llegar a ser muy reducido, lo cual justificaria la implementacion de estrategias
educativas y formativas que contribuyan a fortalecer la capacidad de poderlo utilizar como
una herramienta de desarrollo econémico.
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