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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
variables Adaptacion tecnoldgica y Afrontamiento del estrés en los colaboradores
de la empresa Méster Capacitaciones S.A.C. La investigacion fue de tipo tedrico,
cuantitativo y con método descriptivo correlacional, con un disefio no experimental.
La poblacion estuvo constituida por 85 colaboradores de la empresa Master
Capacitaciones S.A.C., a quienes se les aplicaron los instrumentos: cuestionario
de adaptacién tecnolégica y cuestionario de afrontamiento del estrés, a través de
Google Forms; lo que permitidé construir una base de datos, sistematizandose la
informacion obtenida para luego hacer uso del programa estadistico SPSS 25;
permitiendo generar un analisis estadistico inferencial y descriptivo de los datos
obtenidos de la evaluacion. En lo que respecta a los resultados, se puede sefialar
gue se evidenci6é que existe correlacion significativa y directa entre el Afrontamiento
del estrés y la Adaptacion tecnolégica en los colaboradores Master Capacitaciones
S.A.C. Se concluy6é que, las organizaciones que implementan tecnologias de
manera eficaz también deben centrarse en proporcionar recursos adecuados para
el desarrollo de habilidades de afrontamiento entre sus empleados.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the variables
Technological Adaptation and Stress Coping among the employees of Master
Capacitaciones S.A.C. The research was theoretical, quantitative, and employed a
descriptive correlational method with a non-experimental design. The population consisted
of 85 employees of Master Capacitaciones S.A.C., who were administered the
Technological Adaptation Questionnaire and the Stress Coping Questionnaire through
Google Forms. This allowed the construction of a database, and the information obtained
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was systematized for further analysis using the SPSS 25 statistical software, enabling both
inferential and descriptive statistical analysis of the data obtained from the evaluation.
Regarding the results, it was found that there is a significant and direct correlation between
Stress Coping and Technological Adaptation among the employees of Master
Capacitation’s S.A.C. It was concluded that organizations that effectively implement
technologies should also focus on providing adequate resources for the development of
coping skills among their employees.

Keywords: Adaptation, stress, coping, collaborators, technology.

INTRODUCCION

En las Uultimas décadas, el avance tecnoldgico ha experimentado un crecimiento
exponencial, transformando las dindmicas sociales, laborales y econdmicas a nivel global.
La cuarta revolucién industrial, marcada por la digitalizacion de los procesos, ha impulsado
cambios significativos en la manera en que las personas interactian con su entorno y
desempeiian sus actividades cotidianas. Este fendmeno se ha visto intensificado por
eventos globales inesperados, como la pandemia de COVID-19, que aceler6 la adopcion
de tecnologias digitales, especialmente en el ambito laboral.

En este contexto, la adaptacién tecnolégica ha dejado de ser un proceso opcional
para convertirse en una necesidad imperante. La capacidad de los individuos y las
organizaciones para integrar nuevas herramientas digitales y ajustar sus practicas a las
demandas del entorno ha pasado a ser un factor crucial en la sostenibilidad de sus
operaciones. Sin embargo, este proceso no ha estado exento de desafios, especialmente
en términos de la salud mental de los trabajadores. La adopcion acelerada de tecnologias
y la transicién hacia modalidades de trabajo remoto han incrementado los niveles de estrés
laboral, fenébmeno que se ha convertido en un problema de salud publica debido a sus
consecuencias tanto individuales como organizacionales (Demerouti et al., 2001).

El estrés laboral, definido como una respuesta psicofisioldgica ante las exigencias
del entorno laboral que superan los recursos y capacidades del individuo, es un factor
determinante en la calidad de vida de los trabajadores y en su desempefio profesional
(Lazarus y Folkman, 1984). Diversos estudios han demostrado que el estrés laboral no solo
afecta el bienestar psicoldgico de los empleados, sino que también tiene un impacto directo
en su productividad, satisfaccion laboral y, en ultima instancia, en los resultados de las
organizaciones (Karasek y Theorell, 1990). En el contexto actual, marcado por la necesidad
de adaptacion tecnoldgica, se ha observado un incremento en la prevalencia del estrés
laboral, lo que ha llevado a un mayor interés por parte de la comunidad cientifica en
entender las dinAmicas entre la tecnologia, el estrés y el afrontamiento de este.

Uno de los sectores mas afectados por la rapida adopcion tecnoldgica es el de la
formacion profesional. En particular, las empresas dedicadas a la capacitacion se han visto
en la necesidad de transformar sus metodologias de ensefianza para adaptarse a las
nuevas demandas del mercado, lo que ha generado una serie de desafios tanto para los
instructores como para los estudiantes. En este sentido, Master Capacitaciones S.A.C., una
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empresa lider en el sector de la formacion profesional en América Latina, se enfrenta a la
necesidad de implementar nuevas tecnologias en sus procesos educativos para mantener
su competitividad y ofrecer un servicio de calidad. Sin embargo, este proceso de adaptacion
no ha estado exento de dificultades, especialmente en lo que respecta a la gestion del
estrés de sus empleados.

La relacion entre adaptacion tecnoldgica y estrés laboral es un tema de creciente
interés en la literatura cientifica. Segun Barraza (2003), la capacidad de los individuos para
adaptarse a los cambios tecnologicos depende en gran medida de sus recursos personales
y del apoyo que reciben de la organizacion. En este sentido, la implementacion de nuevas
tecnologias puede ser percibida como una amenaza para el bienestar de los empleados,
especialmente si no se cuenta con las habilidades necesarias para su uso o si no se
proporcionan los recursos adecuados para su integracion en las actividades laborales. Este
fendmeno se ve exacerbado en contextos de alta incertidumbre, como el generado por la
pandemia, donde la presion por adaptarse a las nuevas exigencias del entorno puede
superar la capacidad de afrontamiento de los individuos (Barraza, 2003).

Por otro lado, la teoria del afrontamiento, desarrollada por Lazarus y Folkman (1984),
ofrece un marco conceptual util para entender como los individuos gestionan el estrés
generado por la adaptacién tecnoldgica. Segun esta teoria, el afrontamiento se refiere a los
esfuerzos cognitivos y conductuales que realiza un individuo para manejar las demandas
internas y externas que son percibidas como estresantes. El afrontamiento puede adoptar
diferentes formas, dependiendo de la naturaleza del estrés y de los recursos disponibles
para hacerle frente. En el contexto de la adaptacion tecnolégica, el afrontamiento puede
involucrar la busqueda de informacion, el desarrollo de nuevas habilidades, la
reorganizacion del trabajo y la busqueda de apoyo social, entre otras estrategias.

Ademas de los factores individuales, es importante considerar el papel que
desempefian las organizaciones en la mitigacion del estrés relacionado con la adaptacion
tecnoldgica. La literatura sugiere que las empresas que proporcionan un entorno de apoyo,
ya sea a través de programas de capacitacion, recursos adecuados, o politicas flexibles,
pueden facilitar el proceso de adaptaciéon y reducir el impacto del estrés en sus empleados
(Rafferty y Griffin, 2006). En este sentido, la intervencion organizacional se convierte en un
factor clave para mejorar el bienestar de los trabajadores y, al mismo tiempo, para
garantizar la eficiencia y productividad en un entorno laboral en constante evolucion.

Méaster Capacitaciones S.A.C. es un ejemplo relevante de una organizacion que
enfrenta estos desafios. Con un enfoque en la formacién profesional, la empresa se ha visto
obligada a redisefiar sus procesos educativos, adoptando tecnologias digitales para facilitar
el aprendizaje a distancia y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado. Este proceso
ha implicado no solo cambios estructurales en la organizacion, sino también la necesidad
de que los empleados desarrollen nuevas habilidades y competencias para manejar las
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, este proceso de transicion no ha estado exento
de tensiones, lo que ha generado preocupaciones sobre los niveles de estrés entre el
personal y su capacidad para afrontar los cambios.
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El presente estudio se centra en la relacion entre la adaptacion tecnologica y el
afrontamiento del estrés en el contexto de Master Capacitaciones S.A.C. Se busca analizar
coémo los empleados perciben y gestionan el estrés derivado de la integracion de nuevas
tecnologias en su entorno laboral, y como la organizacion puede intervenir para facilitar este
proceso. A través de un enfoque cuantitativo, se pretende medir los niveles de estrés y las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los trabajadores, asi como identificar las
variables organizacionales que pueden influir en este proceso.

La importancia de este estudio radica en su contribucion a la comprension de las
dinamicas entre tecnologia y bienestar laboral en el contexto actual. Dado que la adaptacion
tecnoldégica se ha convertido en un imperativo para la mayoria de las organizaciones,
entender como este proceso afecta a los trabajadores y qué estrategias pueden ser
efectivas para mitigar el estrés asociado es crucial para el desarrollo de politicas laborales
mas efectivas y sostenibles. Ademas, los resultados de esta investigacion pueden
proporcionar informacion valiosa para otras empresas que enfrentan desafios similares,
ofreciendo un marco de referencia para la implementaciébn de intervenciones
organizacionales que promuevan un entorno de trabajo saludable.

La revision de la literatura existente sugiere que la relacién entre la adaptacion
tecnoldgica y el estrés laboral es compleja y multifacética. Mientras que algunos estudios
sefialan que la tecnologia puede ser una fuente de estrés debido a la necesidad de adquirir
nuevas habilidades y la sobrecarga de informacion (Ragu-Nathan et al.,, 2008), otros
sugieren que, si se gestiona adecuadamente, la tecnologia puede mejorar la eficiencia y
reducir el estrés laboral al facilitar el acceso a la informacion y la comunicacion (Tarafdar et
al., 2007). Esta dualidad pone de manifiesto la necesidad de un enfoque equilibrado en la
implementacion tecnoldgica, que tenga en cuenta tanto las demandas como los recursos
disponibles para los empleados.

En el caso de Master Capacitaciones S.A.C., la rapida adopcion de tecnologias
digitales ha sido tanto una oportunidad como un desafio. Por un lado, ha permitido a la
empresa mantenerse competitiva en un entorno cambiante, ofreciendo servicios de
formacion a distancia que han sido bien recibidos por los clientes. Por otro lado, ha
generado tensiones internas, especialmente entre los empleados que han tenido que
adaptarse rapidamente a las nuevas herramientas sin una preparacion previa adecuada.
Este escenario subraya la importancia de investigar como las organizaciones pueden
apoyar a sus empleados en el proceso de adaptacion tecnolégica, minimizando el estrés y
maximizando los beneficios de la digitalizacion.

En resumen, el presente estudio aborda una cuestion de gran relevancia tanto para
el ambito académico como para el empresarial. A medida que las organizaciones contindan
adaptandose a las demandas tecnoldgicas del entorno, es fundamental entender las
implicaciones de este proceso para el bienestar de los trabajadores. Este articulo pretende
aportar evidencia empirica que ayude a llenar este vacio en la literatura, proporcionando
una base para el desarrollo de estrategias organizacionales que promuevan un equilibrio
entre la eficiencia tecnologica y el bienestar laboral.

METODOLOGIA
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Esta pesquisa siguio el disefio no experimental, de tipo descriptivo, correlacional, siendo
estudios accesibles al area de investigacion. La poblacion estuvo conformada por todos los
colaboradores de la empresa Master Capacitaciones S.A.C. siendo el numero de 85
colaboradores: siendo de tipo intencional la seleccion de los participantes, a quienes se les
administr6 dos cuestionarios de forma virtual sobre: cuestionarios de adaptacion
tecnoldgica afrontamiento del estrés, los hallazgos obtenidos fueron sistematizados por el
SPSS en la versidn numero 25. Tanto a la institucidbn que permitid esta indagacion se
socializo el consentimiento informado desde una perspectiva ética.

RESULTADOS

Tomando en consideracion los datos estadisticos el comportamiento de cada una de las
variables de estudio fue:

Tabla 1

Resultado del nivel de la variable Adaptacion tecnolégica

Nivel Rango Frecuencia
Alto 70-81 19

Medio 54 - 69 53
Bajo 18 -53 13
Total 85

Se evidencio6 que en la variable Adaptacion tecnoldgica predomind el nivel medio en 62.4%,
seguido del nivel alto en 22.4%, y el nivel bajo en 15.3%, en Master Capacitaciones S.A.C.
Es decir, las personas estan tratando de adaptarse progresivamente al modelo de la
virtualidad, mediante autocapacitacion; tratando de generar estrategias de aprendizaje
organizacional, utilizando dificultosamente los TICs; en estos medios virtuales tratar de
adaptase a la interaccién entre el capacitador y el capacitado, tratando de generar buenas
relaciones interpersonales dentro de una organizacién a nivel virtual, como comunidades
de aprendizaje organizacional en red, en su interaccién con el resto de la organizacion.

Tabla 2

Resultado del nivel de la variable Afrontamiento al estrés

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Alto 109 -134 21 24.7%
Medio 86 -108 a7 55.3%
Bajo 58 - 85 17 20.0%
Total 85 100.0%
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Se observé que, en la variable Afrontamiento al estrés predomind el nivel medio en 55.3%,
seguido del nivel alto en 24.7%, y el nivel bajo en 20.0%, en Master Capacitaciones S.A.C.
Las personas tratan de afrontar el estrés donde tratard de buscar soluciones a sus
problemas para mejorar la situacion actual, disminuyendo su trastorno emocional.

Tabla 3

Resultado del nivel de las dimensiones de la variable Afrontamiento al estrés

Dimensiones Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
) Bajo 11-12 12 14.1%
Afrontamientos _
Medio 13-17 63 74.1%
enfocados en el
Alto 18 -20 10 11.8%
problema
Total 85 100.0%
_ Bajo 18 -28 17 20.0%
Afrontamiento .
Medio 29 -37 50 58.8%
enfocado en la
. Alto 38 -48 18 21.2%
emocion
Total 85 100.0%
_ Bajo 29 -42 17 20.0%
Otros estilos .
o Medio 43 -55 48 56.5%
adicionales de
_ Alto 56 -66 20 23.5%
afrontamiento
Total 85 100.0%

Se observa que en la dimensién afrontamiento, enfocado en el problema, predominé
el nivel medio en 74.1%, seguido del nivel bajo en 14.1% y alto en 11.8%. Ademas,
se evidencio que en la dimensién afrontamiento enfocado en la emocién, predominé
el nivel medio en 58.8%, seguido del nivel alto en 21,2%, y el nivel bajo en 20.0%.
Finalmente, en la dimensién otros estilos adicionales de afrontamiento predominaron
el nivel medio en 56.5%, seguido del nivel alto en 23.5% y nivel bajo en 20.0%, en
Méaster Capacitaciones S.A.C. Las personas tratan de afrontar sus problemas de forma
activa con la finalidad de tratar de solucionarlo, para ello deben elaborar estrategias
con el apoyo social de la organizacion en sus consejos, opiniones o informacién
relevante, tratando de aceptar y asumir el problema existente para solucionarlo
posiblemente en forma colaborativa, donde también estan incluidas todas sus
emociones. tratando de respetar las opiniones del resto, permitiendo tener una
diversidad de experiencias y aprendizajes del resto del grupo con un nuevo lenguaje
en la virtualidad.

Tabla 4

Revistadel CIGEN de laFCA/ Callao, Perti/ V.1/N°1/pp.1-90/Junio-Octubre/ 2024 /ISSN: 3028-9785 (Enlinea)



Resulta de la prueba de Spearman de la correlacion de las variabales

Afrontamiento del estrés

Adaptacion Correlaciéon de Spearman ,720™
tecnologica Sig. (bilateral) ,000
N 85

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun el coeficiente Rho de Spearman, las variables muestran una correlacién
positiva alta y significativa (rs = 0,720**, p_valor = 0,000 < 0,05).

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman una correlaciéon
significativa y directa entre la adaptacion tecnologica y el afrontamiento del estrés en el
contexto organizacional de Master Capacitaciones S.A.C. Esta relacién, evidenciada por el
coeficiente de correlacion de Spearman (rs = 0.720, p < 0.001), pone de manifiesto que a
medida que los empleados logran adaptarse a las nuevas tecnologias, también desarrollan
estrategias mas efectivas para gestionar el estrés asociado a estos cambios. Este hallazgo
coincide con estudios previos que han sefialado la importancia de un enfoque integrador en
la implementacion de tecnologias, no solo desde una perspectiva técnica, sino también
considerando el bienestar psicologico de los trabajadores (Demerouti, Bakker, Nachreiner,
& Schaufeli, 2001).

En cuanto a la primera hipoétesis especifica, se encontré una correlacién significativa
entre la adaptacion tecnoldgica y el afrontamiento enfocado en el problema (rs = 0.670, p <
0.001). Este resultado sugiere que los empleados que se adaptan mejor a la tecnologia
tienden a enfrentar los problemas de manera mas proactiva y orientada a soluciones. Esta
relacion es consistente con el modelo de demandas y recursos laborales, que postula que
los recursos disponibles, como la competencia tecnoldgica, pueden ayudar a los empleados
a enfrentar de manera efectiva las demandas laborales, reduciendo asi el estrés (Karasek
& Theorell, 1990). Este enfoque proactivo es clave para minimizar los efectos negativos del
estrés y maximizar la eficiencia en el lugar de trabajo.

La segunda hipétesis especifica, que relaciona la adaptacion tecnoldgica con el
afrontamiento enfocado en la emocion, también fue apoyada por los datos, mostrando una
correlaciéon positiva y significativa (rs = 0.669, p < 0.001). Este hallazgo indica que los
empleados que logran adaptarse a la tecnologia también desarrollan habilidades
emocionales para manejar el estrés. Esto es consistente con estudios que destacan como
la adaptacion tecnologica no solo implica la adquisicion de habilidades técnicas, sino
también el desarrollo de capacidades emocionales para gestionar el estrés derivado de la
incertidumbre y la presidén asociada a los cambios tecnoldgicos (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan,
& Ragu-Nathan, 2007).

La ultima hipétesis especifica evaluada en este estudio se centré en la relacion entre
la adaptacion tecnologica y otros estilos adicionales de afrontamiento. Los resultados
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revelaron una correlacion positiva significativa (rs = 0.655, p < 0.001), lo que sugiere que la
capacidad de los empleados para adaptarse a las nuevas tecnologias también esta
relacionada con el uso de una variedad de estrategias de afrontamiento, como el apoyo
social o la busqueda de asesoramiento profesional. Estos resultados son congruentes con
investigaciones previas que han destacado la importancia de un enfoque multifacético para
el afrontamiento del estrés en contextos de cambio tecnoldgico (Ragu-Nathan, Tarafdar,
Ragu-Nathan, & Tu, 2008).

La contrastacion de estos resultados con estudios previos revela que las
organizaciones que implementan tecnologias de manera eficaz también deben centrarse
en proporcionar recursos adecuados para el desarrollo de habilidades de afrontamiento
entre sus empleados. La investigacion de Pompilio y Ortiz (2021) refuerza la idea de que la
adaptacion tecnoldgica esta intrinsecamente relacionada con el afrontamiento del estrés, y
sugiere que las intervenciones organizacionales deben centrarse en facilitar esta
adaptacion para mitigar los efectos negativos del estrés.

Por otra parte, Alfaro (2009) enfatiza la necesidad de que los departamentos de
recursos humanos adopten politicas orientadas a la reduccién del tecnoestrés mediante la
simplificacion de las tecnologias y la capacitacion continua. Este enfoque preventivo es
crucial para garantizar que los empleados puedan interactuar con la tecnologia de manera
efectiva sin experimentar una sobrecarga cognitiva o emocional. Ademas, las
investigaciones de Larzabal y Robalino (2021) y Larzabal et al. (2015) corroboran estos
hallazgos, destacando la importancia de identificar y gestionar los niveles de estrés en los
empleados, asi como la utilidad de enfoques innovadores, como la ingenieria inversa, para
facilitar la adaptacion tecnoldgica en entornos laborales.

En resumen, los resultados de esta investigacion no solo confirman la hipétesis
general de que existe una relacion significativa entre la adaptacion tecnoldgica y el
afrontamiento del estrés en Master Capacitaciones S.A.C., sino que también destacan la
importancia de abordar este tema desde mudultiples dimensiones. La correlacion positiva
entre la adaptacion tecnolégica y las diferentes estrategias de afrontamiento pone de relieve
la necesidad de intervenciones integrales que consideren tanto los aspectos téchicos como
emocionales del proceso de adaptacion. Este enfoque puede no solo mejorar el bienestar
de los empleados, sino también incrementar la productividad y eficiencia organizacional.

CONCLUSION

Fue posible inferir que, lo colaboradores de la empresa la cual permitieron el estudio
cuentan con la facultad de afrontar la tecnologia cuando se dio el cruce entre las variables,
esto revelo que, las organizaciones que implementan tecnologias de manera eficaz también
deben centrarse en proporcionar recursos adecuados para el desarrollo de habilidades de
afrontamiento entre sus empleados, debiendo introducir en las institucione estrategias o
planes de mejoras los cuales den estar fortalezas, en un mundo cambiante e el cual la
tecnologia cada dia cumple un nuevo escenario se requiere estar a la vanguardia.
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