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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
productividad laboral y las escalas remunerativas de los profesionales médicos
de Essalud en Lima, durante el afilo 2021. El enfoque fue cuantitativo, con un
disefio no experimental, correlacional y de corte transversal, utilizando la técnica
de la encuesta para recolectar datos de una muestra de 100 médicos. Los
cuestionarios median la productividad laboral en términos de eficacia y
eficiencia, y las escalas remunerativas en tres dimensiones: expectativas
econdémicas, remuneraciones y presta. Los resultados indicaron que la mayoria
de los médicos perciben un nivel medio de productividad laboral, mientras que
las escalas remunerativas fueron consideradas mayoritariamente regulares.
Ademas, se hallé una valoracién positiva y significativa entre la productividad
laboral y las escalas remunerativas (Rho= .811, p= .000), con las expectativas
econdmicas siendo el factor més influyente en la productividad (Rho=.791, p=.
000). Las remuneraciones y prestaciones también mostraron una fuerte
compensacion (Rho= .777, p= .000), mientras que la compensacion con el
salario laboral fue menor. Se concluyé que, mejorar las condiciones
remunerativas y ajustar las expectativas econdémicas de los profesionales
médicos podria tener un impacto positivo en su productividad, lo que beneficiaria
tanto a los trabajadores como a los pacientes en términos de calidad de los
servicios de SALUD.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between labor productivity
and the remuneration scales of Essalud medical professionals in Lima, during the
year 2021. The approach was quantitative, with a non-experimental, correlational
and cross-sectional design, using the survey technique to collect data from a
sample of 100 doctors. The questionnaires measured labor productivity in terms
of effectiveness and efficiency, and the remuneration scales in three dimensions:
economic expectations, remunerations and service. The results indicated that



most doctors perceive an average level of labor productivity, while the
remuneration scales were mostly considered regular. In addition, a positive and
significant assessment was found between labor productivity and remuneration
scales (Rho = .811, p = . 000), with economic expectations being the most
influential factor in productivity (Rho = . 791, p = . 000). Remuneration and
benefits also showed a strong compensation (Rho= .777, p= .000), while
compensation with labor salary was lower. It was concluded that improving
remuneration conditions and adjusting the economic expectations of medical
professionals could have a positive impact on their productivity, which would
benefit both workers and patients in terms of quality of HEALTH services.
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INTRODUCCION

La productividad laboral ha sido uno de los pilares fundamentales para medir el
rendimiento y la efectividad de los trabajadores en cualquier organizacion. En el
contexto de las instituciones de salud, como EsSalud en Lima, la productividad
laboral se vincula directamente con la calidad de los servicios médicos que se
ofrecen a la poblacién (Guillén, 2018). La correcta remuneracion de los
profesionales meédicos se convierte, entonces, en un factor determinante para
garantizar un adecuado nivel de productividad. Esta investigacion se enfoca en
explorar la relacion existente entre la productividad laboral de los profesionales
médicos de EsSalud y las escalas remunerativas percibidas en el afio 2021.

El vinculo entre productividad y remuneracion ha sido ampliamente estudiado en
diferentes sectores (Charry, 2018), sin embargo, en el ambito de la salud publica
de Perq, este tema cobra relevancia por la necesidad de mejorar las condiciones
laborales de los médicos y asegurar que sus esfuerzos se vean reflejados. en
una compensacion justa (Chiavenato, 2009). Asi, este estudio busca arrojar luz
sobre como las diferentes escalas salariales afectan la motivacion y el
desempeiio laboral de los médicos de EsSalud, ademas de contribuir al
conocimiento académico en la administracion de personal en el sector salud
(Ibarra et. al, 2017).

El objetivo principal de este estudio es determinar la relaciébn entre la
Productividad Laboral y escalas salariales en médicos de EsSalud, se considero
importante el desarrollo de esta pesquisa porque brinda una mirada el de los
profesionales que ejercen este campo.

METODOLOGIA

El presente estudio utiliza un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, correlacional y transversal. Se decidi6 emplear este enfoque
debido a la necesidad de analizar el grado de relacion entre las variables sin
manipular el entorno, lo que se ajusta al propdsito de la investigacion. Se aplicé
el método hipotético-deductivo, partiendo de la observacion del fenébmeno en
cuestion para la formulacion de hipétesis que fueron posteriormente
contrastadas con los datos obtenidos.

La poblacion del estudio estuvo constituida por los profesionales médicos



de EsSalud en Lima Metropolitana que estaban bajo el contrato del Decreto
Legislativo 728 durante el periodo 2021. De esta poblacién, se tomé una muestra
no probabilistica por conveniencia, compuesta por 100 profesionales médicos.
Esta muestra fue seleccionada con base en la disponibilidad de los participantes
y la accesibilidad a la informacion.

Para la recoleccion de datos, se disefié un cuestionario estructurado que
se distribuy6 a los participantes mediante formularios de Google. El cuestionario
midié las variables productividad laboral y escalas remunerativas, y estuvo
compuesto por items con escala tipo Likert, que permitieron cuantificar las
percepciones de los participantes en torno a su productividad y su remuneracion.
Se realizd una prueba piloto para verificar la confiabilidad del cuestionario
mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de confiabilidad aceptable.

Los datos recolectados fueron procesados mediante el software
estadistico SPSS, version 26. Se realizaron analisis descriptivos para explorar
las frecuencias y porcentajes de las variables estudiadas, y andlisis inferenciales
mediante la evaluacion de Spearman para determinar la relacion entre la
productividad laboral y las escalas remunerativas

Resultados

Figura 1
Comportamiento de la variable productividad laboral.
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Figura 2
Comportamiento de la variable escalas salariales
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De acuerdo con los resultados descriptivos, se encontré que el 49% de
los profesionales médicos de EsSalud reportaron un nivel de productividad
laboral medio, seguido de un 29% que indicé un nivel alto, y el 22% restante que
se identificaron con un nivel bajo. de productividad. En cuanto a las escalas
remunerativas, la mayoria (55%) percibi6 que sus remuneraciones eran
regulares, mientras que el 24% las calific6 como buenas, y un 21% las mostraron
malas.

En términos de las dimensiones de la productividad laboral, la eficacia laboral
media fue reportada por el 58% de los encuestados, mientras que un 26% se
calific6 con una eficacia alta, y un 16% con una baja. Por su parte, la eficiencia
laboral fue reportada como media por el 52%, alta por el 26% y baja por el 22%.

Respecto a las escalas remunerativas, las expectativas econémicas fueron
percibidas como regulares por el 52% de los médicos, mientras que el 25% las
mostraron malas, y el 23% las calific6 como buenas. Las remuneraciones y
prestaciones fueron vistas como regulares por la mayoria (55%), buenas por el
24% y malas por el 21%. Finalmente, el salario laboral fue considerado regular
por el 55%, bueno por el 24% y malo por el 21%.



Tabla 1
Correlacion entre productividad laboral y escala salarial

VARIABLE 2:
VARIABLE 1: ESCALAS
PRODUCTIVIDAD REMUNERATIV
LABORAL AS
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,811"
Spearman Productividad correlacién
laboral Sig. (bilateral) . 0,000
N 100 100
Variable 2: Coeficiente de 0,811" 1,000
Escalas correlacion
remunerativa gjg (pjlateral) 0,000 .
S N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis inferencial mediante la compensacion de Spearman revel6é una
relacion significativa y directa entre la productividad laboral y las escalas
remunerativas (Rho = .811, p = .000), lo que sugiere que a medida que las
escalas salariales mejoran, también lo hace la productividad de los profesionales
meédicos. Asimismo, se encontrd una relacion significativa entre la productividad
laboral y las expectativas econémicas (Rho =.791, p =.000), las remuneraciones
y prestaciones (Rho = .777, p =.000), y el salario laboral (Rho =.448, p =.000).
Estos resultados confirman la hipétesis de que la remuneracién adecuada puede
impactar positivamente en la productividad de los médicos de EsSalud.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con investigaciones previas
gue han demostrado la relacion directa entre la satisfaccion econémica de los
trabajadores y su desempefo laboral. Diversos estudios internacionales, como
los de Duran y Gomez (2017), han sefalado que los beneficios no salariales,
como las remuneraciones, influyen directamente en la productividad laboral. En
el contexto de EsSalud, estos hallazgos son especialmente relevantes debido a
las diferencias existentes en las escalas salariales de los profesionales médicos,
gue pueden generar percepciones de inequidad y afectar la motivacion.

A nivel nacional, investigaciones como la de Santa Cruz (2020) también
han demostrado que la motivacion y la productividad laboral estan
estrechamente relacionadas con las condiciones salariales. El presente estudio
refuerza estos resultados, sugiriendo que una remuneracion adecuada no solo
mejora el bienestar de los médicos, sino que también tiene el potencial de



incrementar su rendimiento, beneficiando tanto a la institucion como a los
pacientes.

En la dimensién de las expectativas econdmicas, los resultados reflejan
la importancia de que los médicos perciban estabilidad y crecimiento en sus
ingresos. Como sefialan Loli et al. (2017), las expectativas econdmicas influyen
directamente en la percepcion de justicia y satisfaccidn en el trabajo. De la misma
manera, las remuneraciones y prestaciones, segun Olivares Saavedra y
Guerefia (2018), juegan un papel crucial en el nivel de compromiso de los
empleados con la organizacion.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha demostrado que existe una relacion directa y significativa
entre la productividad laboral y las escalas remunerativas de los profesionales
meédicos de EsSalud. Estos hallazgos sugieren que la mejora en las escalas
salariales puede tener un impacto positivo en el rendimiento de los médicos, lo
cual es crucial para mejorar la calidad del servicio que se brinda en las
instituciones de salud publica.

En cuanto a las expectativas econdémicas, remuneraciones vy
prestaciones, y el salario laboral, todas estas dimensiones muestran una relacion
significativa con la productividad, lo que refuerza la idea de que la satisfaccion
econOmica es un factor determinante en el desempefio laboral. Se recomienda
que las instituciones como EsSalud evallen y ajusten sus politicas salariales,
tomando en cuenta la importancia de ofrecer una compensacion justa y
equitativa para sus profesionales médicos.
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